MADDE 1- TARAFLAR

1.1- SATICI: Firma Adi

Unvani: (Bundan boyle SATICI olarak anilacaktir)

Adresi: adres

Tel :

1.2- ALICI:

Adi/soyadi/Unvani:
Adresi :

Semt:

Sehir:

Ulke:

Telefon:

E-mail:

MADDE 2- KONU

isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait herbafitaile.com internet sitesinden elektronik
ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grtinin satisi ve teslimi ile ilgili
olarak 4077 sayili Tlketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas
ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik hiiklimleri geregince taraflarin hak ve yukimliltklerinin
saptanmasidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN

( Uriin 6zellikleri/ Cinsi ve tiirli, Miktari, Marka/Modeli, Rengi,ve detay fiyatlari-Teslimat adresi-Teslim
edilebilecek kisiler-Fatura bilgileri-Odeme sekli ve plani burada goriintiilenecek)



Odeme Sekli :

1: Kapida nakit 6deme

2:Havale ile 6deme

(Musteri hangi secenegi secerse o goruntilenecektir.)

Teslimat Adresi :

Semt:
Sehir:

Ulke:

Teslim Edilecek Kisi:

Fatura Adresi :

Semt:
Sehir:

Ulke:

MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1- ALICI, herbafitaile.com internet sitesinde Madde 3'te tiim Ozellikleri belli edilen s6zlesme konusu
Grinln temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli, kargo Ucreti ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.2- S6zlesme konusu driin, yasal 30 ginliik sireyi asmamak kosulu ile her bir Griin igin ALICI'nin
yerlesim yerinin uzakhgina bagli olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde agiklanan siire icinde ALICI
veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Teslimatlar yalnizca satici tarafindan belirlenen
kargo sirketleri veya satici dagitim agi ile kimlik kontrolli yapilarak teslim edilecektir. Alici farkli bir
kargo sirketi ile teslimat talep edemez.



4.3- Tum gonderilerde Kargo Ucreti ALICI tarafindan karsilanir. Kargo Gcretini Grinin gonderildigi
Lojistik firmasi belirler. Kargo Ucretleri, aligsveris sirasinda ekranda online olarak hesaplanip faturaya
eklenir. Uriin detayi sayfasinda , sepette ve alisveris siireglerinde Alic’nin ne kadar kargo bedeli
O0deyecegi her zaman bellidir. Béylece Alicinin 6deme miktarina Griin fiyatiyla kargo fiyati birlikte
yansir. Alici siparis ettigi Girtinleri teslim alirken herhangi bir licret 6demez.

4.4- Sozlesme konusu Uriin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5- Alici siparis paketini teslim alirken mutlaka kontrol etmeli hasarli ve hatali paketleri teslim
almamalidir. Paket teslim alindig1 anda siparis kargo yetkilisi tarafindan eksiksiz ve saglam olarak
teslim edilmis sayilacaktir.

4.5- S6zlesme konusu Grinin ALICI’'ya veya bildirdigi kisiye teslimati icin, isbu s6zlesmenin ve 6n
bilgilendirme belgesinin ALICI tarafindan imzalanmis ve satis bedelinin ALICI tarafindan 6denmis
olmasi sarttir. Elektronik ortamda yapilan s6zlesmelerde teyit islemi, yine elektronik ortamda yapilr.
SATICI, Griinler icin, sozlesme konusu Uirtin ALICI’'ya ulasmadan, ALICI tarafindan beyan edilmis ve isbu
satis s0zlesmesinde yeralan e-mail adresine, yapilan satis ile ilgili bilgilendirme formu gonderecektir.
Herhangi bir nedenle riin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grlinlin
teslimi yukamlilaginden kurtulmus kabul edilir.

4.7- Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun Uriin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla Grinidn 3 gilin icinde SATICI'ya génderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri
ALICl'ya aittir.

4.8- SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olagansti durumlar nedeni ile s6zlesme konusu UrlinG siresi icinde teslim edemez ise, durumu
ALICl'ya bildirmekle yUkimliddr. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Grindn
varsa e-posta ile degistirilmesini, ve/veya teslimat stiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina
kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar
10 giin iginde kendisine nakden ve defaten ddenir.

4.9- Satilan Urinlerden, Garanti belgesi olan veya olmayanlarindan, arizali veya bozuk olanlari,
garanti sartlari icinde gerekli onarimin yapilmasi igin SATICI'ya génderilebilir, bu takdirde kargo
giderleri ALICI tarafindan karsilanacaktir.

4.10- ALICI, internet sayfasinda istenilen tim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak girmeyi beyan, kabul ve
taahht eder. Satislar 18 yasin lzerindeki ve Tlrkiye’ de ikamet eden misterilerle gerceklestirilir.



SATICI, yaniltilarak 18 yasin altindaki kisilerce satis s6zlesmesi yapilmasi halinde s6zlesme SATICI
tarafindan tek tarafli olarak derhal iptal edilir. Uriin ALICI’ ya teslim edilmis ise, tiim masraflari ALICI’
ya ait olmak Uzere (riin saticiya iade edilir. Eger iade edilecek {rlinlin ambalaji acilmis, trlin tahrip
gormis ya da bozulmus ise (irtin SATICI tarafindan teslim alinmayacak ve (riin bedeli ALICI'ya iade
edilmeyecektir. ALICI, bu fesihten dolayi her ne ad altinda olursa olsun higbir hak ve alacak talep
edemeyecektir.

4.11- SATICI, ilerleyen zaman icerisinde 6deme seceneklerini degistirmeye, artirmaya, azaltmaya ya
da kaldirmaya yetkilidir. Satisi yapilan tiim Grlinlere KDV dahildir. Vergi hari¢ (Tax free) satis yapilmaz.

4.12- SATICI herbafitaile.com internet adresinde kullanicilarina verdigi hizmetlerin verilmesi
esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve sair teknik sebeplerden; bu hizmetlerin
verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan; keza donanim, yazihm ve
internet sunucusundan kaynaklanan aksakliklardan sorumlu tutulamaz.

4.13- herbafitaile.com site icerisinde adi gecen uriin ve sirket isimleri, kendi sahiplerinin ticari
markalari ve ticari adlari olabilir. herbafitaile.com internet adresi ve sanal magazasinda 6nceden
bildiride bulunmaksizin site igerigini ve fiyatlari degistirme hakkini sakli tutar. Sitemizi kullanan tim
ziyaretci ve liyelerimiz; yukarida agiklanan bilgi ve uyarilari kabul etmis sayilirlar.

4.14-Siparisin gergeklesmesi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.

MADDE 5- iIADE SARTLARI

5.1- Satin alinan Urlnlerden T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan garanti belgesi ve/veya servis-
bakim-onarim zorunlulugu bulunanlar Uretici ya da ithalatgl firmanin garantisi altindadir.

5.2- Tuketici Haklari Kanunu geregince basim hatasi, sayfa eksikligi kusurlari disinda kitap vb. basili
emtianin iadesi miimkiin degildir. Bu ylizden sitemizden satin alinan kitaplarin iadesi mimkiin
degildir.

5.3- iadeler mutlak surette orjinal kutu veya ambalaji ile birlikte kabul edilir. Aksi halde iade edilmek
istenen {rlin SATICI tarafindan iade alinmayacak ve ALICI’ya Girlinlin para olarak tutari da iade
edilmeyecektir, 6denmeyecektir.

5.4- Orjinal kutusu/ambalaji ezilmis, yirtilmis, bozulmus, zarar gérmis, kirlenmis, koli bandi
yapistiriimis, kargo etiketi veya kargo bandi yapistiriimis, durumda olan urinlerin iadesi SATICI
tarafindan kesinlikle kabul edilmeyecektir.



5.5- ALICI, satin aldigi (irlinii iade etmek i¢in , herbafitaile.com'un adresine, iletisim numaralarina,
mail adresine bir e-mail ya da bilgi gondermesi gerekir. herbafitaile.com'un yetkilileri bu bildirimi
aldiktan sonra ALIClI’ya geri doniip Uriinlin nereye ve nasil iade edilecegini bildirecektir. ALICI, bundan
sonra iade edilecek Uriini kutusu ile birlikte, Madde 5.2, 5.3 ve 5.4’te belirtilen sartlari saglayarak
SATICI'ya ulastiracaktir. Ayipli/Hatali Mallarin iadesinde ise, ALICI, Grin(, karsi 6demeli olarak
gonderebilir. ALICI, hatal Grlinlin iadesinde kendisine Girlinii satin alirken teslimati yapan kargo
firmasini kullanmalidir. Farkh bir kargo firmasiyla 6demeli gelen paket kesinlikle kabul edilmez.

5.5- iade edilen diriin SATICI’ya ulastiktan sonra éncelikli olarak iade béliimii tarafindan incelenir,
gerekirse Grlnin yetkili servisine veya tedarikgi firmaya test etmeleri icin gonderilir. Madde 5.1 ile
5.10 arasindaki tiim sartlar saglaniyorsa iade islemi baslatilir. Bu islemin siiresi ti¢(3) ile yedi (7) glin
arasinda degismektedir.

5.7- Havale iadeleri, iade edilen (riin, iade bolimi tarafindan incelendikten sonra bes(5) is giini
icinde, kredi kart iadeleri yedi(7) is glinii iginde yapilacaktir. Bankanin ALICI’nin kredi karti iadelerini
ayni gin icinde hesabina yansitmamasi durumunda, SATICI bu gecikmeden sorumlu tutulamaz.

5.8- Satilan Grlinln hatali olmasi veya tasima sirasinda paketin zarar gormesi ve sonucunda bu zararin
tespit edilerek GrlinGin alici tarafindan teslim ALINMAMASI durumunda, kargo (icreti SATICI
tarafindan karsilanacaktir. Paket kabul edilmemis ve tutanak tutulmus ise, durum, tutanagin ALICl’da
kalan kopyasi ile birlikte en kisa zamanda SATICI’ya bildirilmelidir. En kisa slirede, ek bir iicret talep
edilmeden, SATICI tarafindan yeni ve saglikli bir teslimatin gerceklesmesi saglanacaktir.

5.9- -ALICI, satin aldig GrGntin, hatali/ayipli cikmasi durumunda bedel iade talep etmek yerine ayni
Uriinden yenisini talep edebilir. Fakat, bu talebin karsilanmasi igin Grliniin SATICI’'nin stoklarinda
bulunmasi gerektiginden, SATICI, Grind yenisi ile degistirmek yerine Urin bedelini geri 6deme (iade
etme) hakkina sahiptir. Bu durumda ALICI, Madde 5.5 ve 5.6’daki kosullari yerine getirmeli ve
SATICl’ya Urin bedeli iadesi yerine ayni irlinden yeni biri ile degisim yapilmasi istegini agikca belirten
bir yaziy1 e-mail veya faks yolu ile SATICI'ya ulastirmalidir.

5.10- Niteligi itibariyla iade edilemeyecek urinler, tek kullanimlk Grinler, son kullanim tarihi gegen
Urtnler icin cayma hakki kullanilamaz.

MADDE 6- YETKiLi MAHKEME

isbu s6zlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiiketici
Hakem Heyetleri ile ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.



Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.

SATICI

ALICI

Adi / Soyadi :



