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BIRINCI KISIM - Amag,Kapsam,TanimlarMadde

1-Amag

Bu Kanunun amaci, ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
glvenligi ile ekonomik gikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, cevresel
tehlikelerden korunmasini saglayici dnlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini



o6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda gonlli 6rgitlenmeleri tesvik etmeye
iliskin hususlari diizenlemektir.

Madde 2 - Kapsam

Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaclarla mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan
birini olusturdugu her tlrli hukuki islemi kapsar.

Madde 3 - Tanimlar

Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgini,

b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

c) Mal: Ticaret konusu tasinir esyayi,

d) Hizmet: Bir licret yada menfaat karsiliginda yapilan bedeni ve/veya fikri faaliyetleri,
e) Standart: Tiirk Standardini,

f) Tlketici: Bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek
veya tuzel kisiyi,

g) Satici: Kamu kurum ve kuruluslari da dahil olmak tizere tiketiciye mal ve hizmet sunan gercek veya
tizel kisileri,

h) imalatgi-Uretici: Kamu kurum ve kuruluslari da dahil olmak Uizere tiiketiciye sunulmus olan mal
veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini Giretenleri,

i) Tuketici Orgitleri: Tiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif ve tiiketim kooperatiflerini,
ifade eder.

IKINCI KISIM - Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatiimasi

Madde 4 - Ayipli Mal ve Hizmetler

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaat edilen
veya standardinda tespit edilen nitelik ve/veya niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci
bakimindan degerini veya tliketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mal veya hizmetler, ayipli mal veya ayipl hizmet olarak kabul
edilir. Satin alinan malin ayipl oldugunun anlasiimasi halinde; tiiketici, mali teslim aldigi tarihten
itibaren 15 gin icerisinde bu mallari satici firmaya geri vererek degistirilmesini veya 6dedigi bedelin



iadesini veya aylbin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirimini ya da (cretsiz olarak tamirini
talep edebilir.Tlketici bu taleplerden herhangi birisini tercihte serbesttir. Satici tiiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimlidur. Ayipli maldan ve/veya ayipli malin neden oldugu her
turlt zarardan dolayi tliketiciye karsi satici, bayi, acenta, imalatgi-liretici ve ithalatgl, mlstereken ve
miteselsilen sorumludurlar.

Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Satilan malin ayibi gizli
nitelikte ise veya ayip tiiketiciden hile ile gizlenmisse, satici 15 giin igerisinde kendisine
basvurulmadigini 6ne siirerek sorumluluktan kurtulamaz. Satici daha uzun bir siire icin garanti
vermemis ise, ayipli maldan ve ayipli malin neden oldugu her tlrli zararlardan dolayi agilacak
davalar, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiketiciye teslimi tarihinden itibaren 2 yillik
zaman asimina tabidir. Ancak satici, satilan malin ayibini tiketiciden hile ile gizlemis ise, 2 yillik zaman
asimi slresinden yararlanamaz.

Ayipli hizmetler hakkinda da yukaridaki hikimler uygulanir. Ayipl hizmetin yeniden gorilmesi
imkansizlasmissa veya amaca aykiri sonuglar doguracak nitelikte ise, bedel iadesinde tiketicinin ayipli
hizmetten sagladigi fayda kadar indirim yapilir.Ayiph oldugu bilinerek satin alinan mal ve hizmetler
hakkinda yukaridaki hiikimler uygulanmaz.Satisa sunulacak kullanilmis, tamir edilmis veya ayipli mal
Uzerine veya ambalajina, imalatgl veya satici tarafindan alicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde
"Ozirludir" ibaresini iceren bir etiket konulmasi zorunludur. Bu durum, tiiketiciye verilen fatura, fis
veya satis belgesi lizerinde de gosterilir.Yalnizca ayipli mal satan veya isyerinin bir kat ya da reyon gibi
bir boliminG strekli olarak ayiph mal satisina tahsis etmis olan saticilara yukaridaki fikra hikm{i
uygulanmaz.

Madde 5 - Satistan Kaginma

Uzerinde "numunedir" veya "satilik degildir" ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun
vitrininde, rafinda veya agikca gorilebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi, onun stokta bulundugu
anlamina gelir. Satici teshir ettigi mallarin satisindan kaginamaz. Satilmadigi halde satiimis gibi
gosteremez. Hizmetlerin satisindan da hakl bir sebep olmaksizin kaginilamaz. Satici, bir mal veya
hizmetin satisini, o mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat veya slresi
kadar satin alinmasi ya da baska bir malin veya hizmetin satin alinmasi kosuluna bagli kilamaz. Malin
ya da hizmetin belli miktar, sayi, ebat ya da sire kosuluyla satilmasi, teamdil, ticari 6rf veya adetten
ise, U¢lincl fikra hiitkmi uygulanmaz.

Madde 6 - Taksitli Satislar

Taksitli satislarda; tlketici, borclandigi toplam miktari 6nceden 6deme hakkina sahiptir.Tlketici ayni
zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit 6demesinde
bulunabilir. Her iki durumda da satici, 6denen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla
yakimladdar.



Saticl, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan borcun tiimunun ifasini talep
etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak saticinin bitiin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve
tiketicinin ifa edilmemis bir ediminin Gizerinden en az dort hafta gegmis olmasi ve saticinin en az bir
haftalik bir siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi kosullariyla kullanilabilir. Taraflarca
belirlenen ve tiketiciye yazili olarak bildirilen mal veya hizmetin toplam satis fiyati hicbir sekilde
arttirilamaz.

Taksitli satislarda satici, asagidaki bilgileri yazili olarak bildirmek ve taraflar arasinda akdedilen
s6zlesmenin bir nlshasini tiketiciye vermek zorundadir.

a) Mal ve hizmetlerin pesin satis fiyati,

b) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek toplam satis fiyati,

c) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve gecikme faiz orani,
d) On 6deme tutari,

e) Odeme plani.

Madde 7 - Kampanyali Satislar

Gazete, radyo, televizyon ilani vesaire yollarla halka duyurularak diizenlenen kampanyalara istirakgi
kabul etmek suretiyle ve malin veya hizmetin bilahare teslim edilmesi veya yerine getirilmesi vaadiyle
yapilan satislarda, ilan ve taahhit edilen mal ve hizmetlerin teslimatinin zamaninda yapiimamasi,
fiyat, nitelik ve miktarinda anlasmalara aykiri davranilmasi durumunda, satici, bayi, acente, temsilci,
imalatgi-Uretici ve ithalatgl miistereken ve miteselsilen sorumludur. Kampanyali satis olarak
nitelendirilemeyen ancak, malin veya hizmetin bilahare teslim veya yerine getirilmesi kosuluyla
yapilan her tirli satislar da birinci fikra hilkmiine tabidir.

Kampanyali satislarda satici, 6. maddenin Gglnci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak, "kampanya
bitis tarihi" ve "malin veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve sekline iliskin bilgileri de
yazili olarak vermekle ylikimltdir. Taksitle yapilan kampanyali satislarda, 6.1 maddenin birinci ve
ikinci fikra hiikimleri de uygulanir.

Madde 8 - Kapidan Satislar

Kapidan satislar; isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlari disinda, 6nceden mutabakat olmaksizin
yapilan degeri 1.000.000 Tiirk Lirasini asan, tecriibe ve muayene kosullu satislardir.



Bu tir satislarda; tiiketici, yedi glinlik tecriibe ve muayene siresi sonuna kadar mali, kabul veya
hicbir gerekce gostermeden, reddetmekte serbesttir. Satici almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve
tuketiciyi bu hukuki islemden dolayi borg altina sokan her tiirli belgeyi, cayma bildiriminin kendisine
iadeli taahhitli mektup ya da noter araciligi ile ulasmasi veya bizzat teslim edilmesi tarihinden
itibaren 10 giin icerisinde tiiketiciye iade etmekle ve 20 giin icerisinde de mali geri almakla
yakimladdar.

Tuketici, mali kendisine teslim anindaki durumu ile geri vermekle ve kullanim s6z konusu ise,
kullanma dolayisiyla malin ticari degerindeki kaybi tazminle yikimltdir. Malin tiketicinin zilyedinde
bulunmasi, basli basina bir deger azalmasini ifade etmez.

Mal veya hizmetin iadesi imkansizlasmis veya iade amaca aykiri hale gelmisse tiiketici, bu mal veya
hizmetten sagladigi fayda kadar bir bedeli saticiya 6demekle yikimltudir.

Saticinin mal veya hizmeti isyeri disinda satisa sunmasi, teamdil, ticari 6rf veya adetten ise, bu madde
uygulanmaz. Taksitle yapilan kapidan satislarda, ayrica 6'inci madde hiikiimleri de uygulanir.

Birinci fikrada belirtilen 1.000.000 liralik deger, her yilin Ekim ayi sonunda Devlet istatistik
Enstitlsi'nlin Toptan Esya Fiyatlari Endeksinde meydana gelen ortalama fiyat artisi oraninda artar.



