- Sevkiyat sirasinda zarar gordiigiinii diistindiigliniiz paketleri teslim aldigimiz firma
yetkilisi Oniinde acip kontrol ediniz. Eger iiriinde herhangi bir zarar varsa kargo
firmasina tutanak tutturunuz ve {iriinii teslim almaymiz. Uriin teslim alindiktan sonra
kargo firmasinin gorevini tam olarak yerine getirdigini kabul etmis oldugunuzu

unutmayiniz.

- Ambalaj1 agilmis, kullanilmis, tahrip edilmis vesaire sekildeki iirtinlerin iadesi

kabul edilmez.

- Miisteri iriinii, kendisine teslim edildigi andaki durumu ile geri vermekle ve
kullanim s6z konusu ise kullanma dolayisiyla malin ticari degerindeki kayb1 tazminle

yukiimliidiir.

- Uriinde ve ambalajinda herhangi bir a¢ilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtilma,
kullanilma vesaire durumlar tespit edilmedigi hallerde ve {iriiniin miisteriye teslim
edildigi andaki hali ile iade edilmemesi durumunda, iirlinli 1ade alinmayacak ve
bedeli iade edilmeyecektir. [ade edilen iiriiniin orijinal ambalaji {izerine herhangi bir
kargo etiketi, bant, vs. yapistirilmamali, mutlaka kargo poseti icinde veya ambalaji

koruyucu bir malzeme ile paketlenerek gonderilmelidir.

- 30 giin i¢inde iade talep eden miisterilerimizin dogrudan herbafitaile.com yetkilileri
ile iletisime gerek iirlinlin acilmis yada agilmamis kutularimi eksiksiz geri

gondermelidir.

- Uriin miisteriye ulastiktan sonra ortaya ¢ikabilecek arizalar i¢in &ncelikle firmamiza

basvurulmalidir.

- Yukaridaki sartlara uygun hallerde iade edilen triinlerde kargo licreti miisteri

tarafindan 0denecektir.



